
 

 

CJENIK NAKNADA ZA USLUGU PRIHVAĆANJA PLATNIH TRANSAKCIJA 

Mjesečna naknada 30,00 EUR mjesečno 

Naknada za prihvat 
definira se u ugovoru s Ugovornim partnerom ovisno o opsegu 
poslovanja * 

Naknada po transakciji 0,01 EUR 

Naknada za povrat 3,00% od iznosa transakcije 

Naknada za osporene transakcije 0,50% od iznosa transakcije 

Naknada za prijenos sredstava 2,00 EUR 

Integracijska naknada 1.000,00 EUR jednokratno 

Naknada za Chargeback  3,00% od iznosa Chargeback-a 

Chargeback       50,00 EUR po nastalom Chargeback-u 

 

* Visina naknade za prihvat određuje se sukladno ugovorenim uvjetima s Ugovornim partnerom te može varirati ovisno o očekivanom mjesečnom 
volumenu i broju transakcija Ugovornog partnera. 

 

 



 

 

 

CJENIK NAKNADA ZA USLUGU PRIHVAĆANJA I IZDAVANJA ELEKTRONIČKOG NOVCA 

Administrativna naknada za bankovne transfere 2,00% od ukupnog iznosa transakcije 

Administrativna naknada za kartična plaćanja  3,50% od ukupnog iznosa transakcije 

Naknada za iskup elektroničkog novca 1,00% od ukupne iskupne vrijednosti elektroničkog novca 

 

  



 

 

PRICE LIST OF FEES FOR THE PAYMENT TRANSACTION ACCEPTANCE SERVICE 

Monthly fee 30,00 EUR  per month 

Payment transaction acquiring fee 
defined in the agreement with the Contracting Partner, 
depending on the scope of business * 

Transaction fee 0,01 EUR 

Refund fee 3,00% of the transaction amount 

Disputed transaction fee 0,50% of the transaction amount 

Wire fee 2,00 EUR 

Integration fee 1.000,00 EUR one-time 

Chargeback fee  3,00%  of the Chargeback amount 

Chargeback       50,00 EUR per Chargeback incurred 

 

* The amount of the acceptance fee is determined in accordance with the contractual terms agreed with the Contracting Partner and may vary 
depending on the expected monthly volume and number of transactions of the Contracting Partner. 

 

 



 

 

 

PRICE LIST OF FEES FOR THE ELECTRONIC MONEY ISSUANCE AND ACCEPTANCE SERVICE 

Administrative fee for bank transfers 2,00% of the total transaction amount 

Administrativna naknada za kartična plaćanja  3,50% of the total transaction amount 

Electronic money redemption fee 1,00% of the total redemption value of electronic money 

 

 


