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 Broj Predmeta:        _______________ 

  Datum zaprimanja: _______________ 

PREDMET 
(prigovor/pritužba, reklamacija, prijedlog, pohvala, zahtjev i zahtjev za informacije) 

Naziv trgovca 

Adresa web trgovine 

Reklamacije transakcije 
*(ispuniti ukoliko se reklamira pojedina transakcija) 

Vrijeme transakcije 

Iznos transakcije 

Zadnje 4 znamenke 
broja kartice 

Broj autorizacije 

Ime i prezime kupca 

Vrijeme transakcije 

Opis predmeta 
__________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

Predmet predao (Potpis) 

Zaprimo (Potpis) 

Ispunjava Voditelj predmeta kojem je predmet dodijeljen 

Rješavač (Potpis):  ______________________________________________ 

Datum rješenja:     ______________________________________________ 

Rješenje: 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 




